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Ciggta opieka zdrowotna NHS

3. tatwy do czytania przewodnik po
kwalifikowalnosci do CHC:

* Kto moze otrzymac CHC?
* W jaki sposob decydujemy, kto sie
kwalifikuje?

S A

Dokument ten zostat napisany przez rzqd walijski. Jest to tatwa do
czytania wersja broszury informacyjnej dotyczqcej ciqgtej opieki
zdrowotnej NHS dla 0séb indywidualnych, rodzin i opiekunow.
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O tej broszurze

Ta broszura jest czescig 3 z 5 tatwych do odczytu
przewodnikdéw dotyczqgcych ciggtej opieki zdrowotne]
NHS.

Opiera sie na przewodniku napisanym przez rzqd
walijski. Z oryginalnym przewodnikiemn mozna
zapoznac sie tutaj: gov.wales/continuing-nhs-
healthcare-chc-information-booklet-individuals-
families-and-carers.

W sumie dostepnych jest 5 tatwych do czytania
broszur:

1. Czym jest ciggta opieka zdrowotna NHS?

2. tatwy do czytania przewodnik po ocenach CHC.
3. Kto kwalifikuje sie do CHC?

4. Jak zorganizowana jest opieka CHC?

5. Co sie stanie, jesli nie zakwalifikuje sie do CHC?

Mozna je wszystkie znalez¢ tutaj: gov.wales/
continuing-nhs-healthcare-chc-information-booklet-
individuals-families-and-carers.



http://gov.wales/continuing-nhs-healthcare-chc-information-booklet-individuals-families-and-carers
http://gov.wales/continuing-nhs-healthcare-chc-information-booklet-individuals-families-and-carers
http://gov.wales/continuing-nhs-healthcare-chc-information-booklet-individuals-families-and-carers
http://gov.wales/continuing-nhs-healthcare-chc-information-booklet-individuals-families-and-carers
http://gov.wales/continuing-nhs-healthcare-chc-information-booklet-individuals-families-and-carers
http://gov.wales/continuing-nhs-healthcare-chc-information-booklet-individuals-families-and-carers
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Ta broszura zostata napisana w formacie tatwym
do czytania przez Easy Read Wales. Aby powiedziec¢
nam, co myslisz o tej wersji, kliknij tutaj.

Prosimy o kontakt z rzgdem walijskim, w przypadku
potrzeby uzyskania tej broszury w jakimkolwiek
innym formacie.

Informacje na temat ciqggtej opieki zdrowotnej
NHS mozna znalez¢ na stronie internetowej rzqdu
walijskiego tutaj: gov.wales/national-framework-
nhs-continuing-healthcare.

Mozna rowniez skontaktowac sie z rzgdem
walijskim w celu uzyskania dalszych informac;ji:

Pocztq: Welsh Government
Cathays Park
Cardiff
CF10 3NQ

Telefonicznie: 0300 0604400

Przez e-mail: customerhelp@gov.wales



https://gov.wales/national-framework-nhs-continuing-healthcare
https://gov.wales/national-framework-nhs-continuing-healthcare
mailto:customerhelp%40gov.wales%20?subject=
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Dane kontaktowe Lokalnej Rady ds. Zdrowia mozna
znalez¢ w broszurze 1 na stronie 16.

Mozna je tez znalez¢ na stronie internetowej
NHS Direct Wales: www.nhsdirect.wales.nhs.uk/
localservices/localhealthboards.



http://www.nhsdirect.wales.nhs.uk/localservices/localhealthboards
http://www.nhsdirect.wales.nhs.uk/localservices/localhealthboards

Kto kwalifikuje sie do CHC?

Kwalifikowalnos¢ oznacza posiadanie prawa

do otrzymania CHC ze wzgledu na spetnienie
odpowiednich warunkéw.

Jest tylko 1 warunek, ktéry nalezy spetnic,
aby kwalifikowac sie do CHC. Trzeba mie¢
podstawowq potrzebe zdrowotnag.

Mozliwe jest posiadanie wielu roznych potrzeb.
Podstawowa potrzeba zdrowotna oznacza,

Ze pacjent potrzebuje gtéwnie opieki i wsparcia,
aby zarzgdzac swoim zdrowiem.
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W jaki sposob sprawdzana
jest kwalifikowalnos¢?

Lokalna Rada ds. Zdrowia pacjenta jest
odpowiedzialna za sprawdzenie, czy kwalifikuje
sie on do CHC.

Odbywa sie to poprzez ocene CHC.

Ocena ma miejsce, gdy pracownicy stuzby
zdrowia i opieki spotecznej wspotpracujg ze sobag,

aby ustali¢ potrzeby pacjenta i jak powinny one
by¢ zaspokojone.

Kiedy odbedzie sie moja ocena CHC?

Ocena CHC powinna odbyc¢ sie we wtasciwym
miejscu, we wtasciwym dla pacjenta czasie.
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Zazwyczaj powinno sie jg przeprowadzic,
gdy pacjent jest juz zadomowiony:

- we wtasnym domu

- w domu opieki

- w szpitalu komunalnym.

W przypadku pacjenta, ktory przebywat w szpitalu,
powinien on miec czas potrzebny na rehabilitacje
lub powr6t do zdrowia przed oceng CHC.

Rehabilitacja to opieka i wsparcie, ktore

otrzymujesz po chorobie lub wypadku, aby
pomoc Ci odzyskac¢ zdolnos¢ do dbania o siebie
i zycia tak niezaleznego, jak to tylko mozliwe.



& Kathy
0752 72901
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Koordynator Opieki

Po podjeciu decyzji, ze potrzebujesz oceny CHC,
Twoja Lokalna Rada ds. Zdrowia przydzieli Ci
koordynatora opieki.

Twoj koordynator opieki zorganizuje i bedzie
nadzorowat catg ocene CHC.

Bedzie on Twoim gtownym punktem kontaktowym.
W przypadku jakichkolwiek pytan lub watpliwosci,
nalezy porozmawiac ze swoim koordynatorem
opieki.

Pacjent powinien otrzymac imie i nazwisko, numer
kontaktowy i adres e-mail swojego koordynatora
opieki.



Twoj koordynator opieki musi poinformowac Cie
o tym, co sie dzieje. Zadba o to, aby zaproszono
Cie na wszystkie spotkania dotyczgce Twojej osoby.

Powinien upewnic¢ sie, ze pacjent jest w petni
zaangazowany w dyskusje i decyzje dotyczqce
jego potrzeb.

Multidyscyplinarny zespot

Koordynator Opieki Zdrowotnej stworzy Zespot
Multidyscyplinarny.

Zespot Multidyscyplinarny to grupa
pracownikow stuzby zdrowia i opieki spoteczne;.

Wspotpracuje ze sobq, aby przeprowadzi¢ ocene
CHC. Nazywamy go w skrocie MDT.

MDT bedzie sktadac sie z pracownikéw stuzby
zdrowia i opieki spotecznej, ktorzy byli zaangazowani
w Twojg opieke.
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Twoj koordynator opieki powinien skontaktowac
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sie z Tobg w ciggu 2 dni roboczych od spotkania
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sprawdzi¢, czy w petni rozumiesz, co wydarzyto
sie na spotkaniu MDT

| odpowiedzie¢ na wszelkie pytania.

MDT musi obejmowac:

co najmniej 2 rozne rodzaje pracownikdéw stuzby
zdrowia, ktérzy Cie znajq, np. pielegniarki, lekarzy,
logopedow.

pracownika socjalnego.
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MDT moze réwniez korzystac z informacji od:

personelu domu opieki

personelu opiekunczego, ktory pracuje w Twiom
wtasnym domu.

MDT zbierze informacje i dowody dotyczqce

- Twojego zdrowia psychicznego

- Twojego zdrowia psychicznego

- Twoich: potrzeb w zakresie opieki spoteczne.

Przyjrzq sie wszystkim Twoim potrzebom i temu,
jak najlepiej je zaspokoic.

Specjalisci z MDT odwiedzqg pacjenta, aby dobrze
zrozumiec jego potrzeby.
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Kazde spotkanie powinno odbywac sie w wybranym
przez pacjenta jezyku.

To, co myslisz i czego chcesz, jest wazng
czescig oceny CHC.

Jestes ekspertem od wtasnego zycia i zadna decyzja
nie powinna by¢ podejmowana bez Ciebie.

i
/P

Mo

Zebrane informacje zostang wykorzystane na
spotkaniu MDT w celu uzupetnienia narzedzia

wspomagajgcego podejmowanie decyzji.

Narzedzie wspomagajgce podejmowanie decyzji
jest narzedziem stuzgcym do rejestrowania
informacji wspomagajgcych ocene.

SEEEEEEEERE]

™1
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Twoj Koordynator Opieki zaprosi Ciebie i Twojq
rodzine, opiekuna lub rzecznika na spotkanie MDT.

Rzecznictwo ma miejsce, gdy ktos pomaga Ci
sprawi¢, ze Twoje pragnienia i potrzeby zostang
wystuchane. Dana osoba moze przemawia¢

w imieniu pacjenta. Takqg osobe nazywa sie
rzecznikiem.

Spotkanie MDT musi odby¢ sie w wybranym przez
Ciebie jezyku.

Pacjent powinien zosta¢ poinformowany o spotkaniu
z duzym wyprzedzeniem, aby maégt zaplanowac
uczestnictwo.

Na spotkanie mozna przyjs¢ osobiscie. Mozna tez
dotgczyc¢ do spotkania online.

Strona 14



Aby dotqczy¢ do spotkania online, potrzebny jest
komputer i potgczenie z Internetem. Zaproszenie
zostanie wystane do pacjenta e-mailem i bedzie
wymagane klikniecie linku w wiadomosci e-mail,
aby dotqczyc¢ do spotkania.

mﬂﬂ Jesli Ty lub Twoja rodzina, opiekun lub rzecznik

= n nie mozecie przyby¢ na spotkanie, MDT powinno
uzyskac¢ Twoje opinie przed spotkaniem. Zastanow
sie w zwigzku z tym nad swoimi potrzebami
| pragnieniami.

MDT oceni potrzeby pacjenta w 12 obszarach
potrzeb i zarejestruje je w narzedziu
wspomagajgcym podejmowanie decyzji.

Sq to te same obszary potrzeb, ktore sqg uzywane w
narzedziu listy kontrolnej CHC. O obszarach potrzeb
mozna przeczytac¢ w broszurze 2, na stronie 14.

MDT zajmie si kazdym obszar potrzeb.
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Wybierze, jaki poziom potrzeb pacjent posiada
w kazdym obszarze. Na przyktad niski poziom
potrzeb lub wysoki poziom potrzeb.

Kiedy narzedzie wspomagania decyzji bedzie
gotowe, powinno by¢ bardzo jasne w zwiqzku z tym:

- jakie sg Twoje potrzeby

oraz jakiej opieki i wsparcia potrzebujesz,
aby je zaspokoic.

MDT zdecyduje, czy pacjent kwalifikuje sie do CHC.
Rozwazy, czy masz:

priorytetowy poziom potrzeb w jednym z
obszarow.

Priorytet znaczy to, ze ma pierwszenstwo

nad innymi i jest najwazniejszy.

bardzo wysoki poziom potrzeby w kazdym
Z 2 obszarow.
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MDT wezmie rowniez pod uwage 4 wazne rzeczy,
zwane kluczowymi wskaznikami:

Natura - to oznacza, jakie sq Twoje potrzeby.
Jakie jest wsparcie, ktérego potrzebujesz oraz
jak to wszystko wptywa na Twoje zycie.

Intensywnos¢ - oznacza to, ile opieki
potrzebujesz, jak czesto i jak powazne sq Twoje
potrzeby oraz czy na tym poziomie potrzebujesz
statej opieki.

Ztozonos$¢ - oznacza to, jak trudno jest zapewni¢
potrzebne wsparcie.

Nieprzewidywalnos¢ - dotyczy to
prawdopodobienstwa, ze Twoje potrzeby mogq
sie szybko zmieni¢ oraz tego jak trudno jest

z tego powodu zapewni¢ opieke. Analizuje
rowniez ryzyko dla zdrowia, jesli wtasciwa opieka
nie zostanie zapewniona we wtasciwym czasie.

MDT skupi sie na osobie jako catosci i na tym,

jak wszystko ze sobg wspétgra i wptywa na jej
zycie. Nie chodzi tylko o to, jaki wynik uzyskasz

po zastosowaniu narzedzia wspomagajgcego

podejmowanie decyzji.
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Pacjent moze by¢ postrzegany jako osoba majqgca
podstawowe potrzeby zdrowotne i kwalifikowac
sie do CHC, jesli ma:

Bardzo wysoki poziom potrzeb w jednym obszarze
oraz potrzeby w wielu innych obszarach

Twoje potrzeby nie powinny by¢ umieszczane
pomiedzy poziomami. Jesli trudno jest dojs¢
do porozumienia co do poziomu, MDT powinien
wybrac wyzszy poziom.

Twoje potrzeby nie powinny by¢ oznaczane jako
potrzeby nizszego poziomu, poniewaz juz dobrze
sobie z nimi radzisz. Nadal sg to potrzeby.

Jesli jest oczywiste, ze stan zdrowia pacjenta sie
pogorszy, a jego potrzeby wkrétce wzrosng, nalezy
to wziq¢ pod uwage przy podejmowaniu decyzji

I odnotowac to.

W narzedziu do wspomagania decyzji znajduje
sie czes¢, w ktorej mozna wyrazi¢ swoje opinie.



Nalezy odnotowa¢, czy zgadzasz sie z poziomem
potrzeb w kazdym obszarze, czy nie.

Jesli Ty lub Twoja rodzina, opiekun lub rzecznik
macie jakiekolwiek obawy zwigzane z MDT

lub narzedziem wspomagania decyzji, Twoj
koordynator opieki powinien porozmawiac

o nich z Tobg i sprébowac rozwigzac¢ Twoje obawy.

Jesli Twoj Koordynator Opieki nie jest w stanie
rozwigzac¢ Twoich problemow, powinny one
zostac¢ zapisane w narzedziu espomagajgcym
podejmowanie decyzji.

W ten sposéb Twoja Lokalna Rada ds. Zdrowia
dowie sie o Twoich zmartwieniach i bedzie w
stanie myslec¢ o nich wraz ze wszystkim innym,
gdy bedzie podejmowac ostateczng decyzje

o kwalifikowalnosci do CHC.
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Decyzja Zespotu Multidyscyplinarnego

Po zastosowaniu narzedzia wspomagajgcego
wspomagajgcym podejmowanie decyzji, MDT
poinformuje Lokalng Rade ds. Zdrowia, czy masz
podstawowa potrzebe zdrowotng,

czy tez nie.

O decyzji MDT pacjent powinien poinformowanym
tak szybko, jak to mozliwe.

Jest bardzo niewiele sytuacji, w ktérych Lokalna
Rada ds. Zdrowia poprosi o dodatkowe informacje
na poparcie decyzji MDT, np.

narzedzie wspomagajgce podejmowanie decyzji
nie zostato w petni ukonczone

sq bardzo duze réznice w dowodach na temat
Twoich potrzeb i decyzji, ktéra zostata podjeta.
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W jaki sposob zapewniamy, ze ocena CHC
jest przeprowadzana zgodnie z wysokimi
standardami.

MDT musi:

przeprowadzi¢ bardzo doktadne sprawdzenie
Twoich potrzeb

udzieli¢ Lokalnej Radzie ds. Zdrowia Zdrowia
dobrej, fachowej porady na temat swoich potrzeb

- stworzyc plan opieki, ktory spetni Twoje potrzeby

- zaproponowac najlepsze sposoby realizacji
planu opieki.



Lokalne Rady ds. Zdrowia muszq posiadac
system zapewniajqcy, ze MDT ma odpowiednie:

- umiejetnosci
- wiedze

- doswiadczenie.

Informowanie pacjenta o podjetej decyzji.

O wyniku oceny CHC pacjent zostanie
poinformowany na pismie tak szybko, jak to
mozliwe. Moze réwniez zosta¢ powiadomiony
0 nim osobiscie.

Pacjent zosta¢ poinformowany o tym w wybranym
przez siebie jezyku. Informacje te powinny zawierac:

x - czy kwalifikuje sie do CHC czy nie
%ﬁg ? /[ - powody podjetej decyzji
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kopie narzedzia wspomagajgcego decyzje

szczegotowe informacje o tym, z kim mozesz sie
skontaktowac, jesli potrzebujesz wiecej informacji

informacje na temat tego, jak poprosic¢
Lokalng Rade ds. Zdrowia o sprawdzenie decyzji,
w przypadku braku zadowolenia z ustug.

Jesli pacjent nie kwalifikuje sie do CHC, pismo
< z decyzjq moze rdwniez zawierac informacje o:

- finansowanej opiece pielegniarskiej

lub wspélnym pakiecie opieki.

™ Wiecej informacji na ten temat mozna znalez¢
Jl"'lT ’b w broszurze 5 na stronie 6.
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Jak uprawnienie do CHC
wptywa na Twoje swiadczenia?

Swiadczenia z tytutu niezdolnosci do pracy

- zasitek pielegnacyjny (ang. Attendance
allowance)

- zasitek dla osoby niepetnosprawnej
(ang. Disability Living Allowance)

- zasitek z tytutu inwalidztwa lub przewlektej
choroby (ang. Personal Independence Payment).

Jesli otrzymujesz CHC we wtasnym domu,
nadal bedziesz otrzymywac swiadczenia z tytutu
niepetnosprawnosci.
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Jesli otrzymujesz CHC w domu opieki z
pielegniarkg:

zasitek pielegnacyjny,

czesci opiekuncze i mobilnosci w ramach zasitku
dla osoby niepetnosprawnej

czesci opiekuncze i mobilnosci zasitek z tytutu
inwalidztwa lub przewlektej choroby

28 days . |
= zostang wstrzymane 28 dni po rozpoczeciu
X EFEE LR MW 1
ol offrag] e e finansowania CHC,
MxuMHME
XM E®DN I
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Jesli otrzymujesz CHC w domu opieki:

czesc opiekuncza Swiadczen z tytutu niezdolnosci
do pracy zostaje wstrzymana po 28 dniach od
rozpoczecia finansowania CHC,

ale nadal bedziesz otrzymywac czesci
dotyczgce mobilnosci w ramach zasitku dla
osob niepetnosprawnych lub zasitku z tytutu
inwalidztwa lub przewlektej choroby.

g
J-?"“ = 3 Mozesz otrzymac opieke spoteczng i wsparcie
/ | w domu opieki, ktore sq organizowane i optacane
/. przez wtadze lokalne.
Y |
e .
£ Jesli tak jest w Twoim przypadku, bedzie konieczna
pewna optata na poczet kosztéw tej opieki.

Strona 26



Czesc¢ opiekuncza swiadczen z tytutu niezdolnosci
do pracy zostanie wstrzymana po uptywie 28 dni.
Ale nadal bedziesz otrzymywac:

-P . czes$¢ dotyczqgeg mobilnosci w ramach zasitku
D dla osoby niepetnosprawnej

9

cze$¢ mobilnosci w ramach cze$¢ mobilnosci
w ramach lub zasitku z tytutu inwalidztwa lub
przewlektej choroby.
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Emerytura panstwowa i kredyt emerytalny

CHC nie bedzie miata wptywu na Twojqg emeryture
panstwowaq.

Jesli otrzymasz kredyt emerytalny (ang. Pension
Credit), stracisz element ciezkiej niepetnosprawnosci,
jesli stracisz:

- zasitek pielegnacyjny

sktadnik opiekunczy zasitku dla oséb
niepetnosprawnych

sktadnik zycia codziennego w ramach lub zasitku
z tytutu inwalidztwa lub przewlektej choroby.

Prawdopodobnie wptynie to na kwote kredytu
emerytalnego, ktérg mozesz uzyskac.
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Wazne stowa

Rzecznictwo i rzecznik

Rzecznictwo ma miejsce, gdy ktos pomaga Ci sprawic, ze Twoje
pragnienia i potrzeby zostang wystuchane. Osoba taka moze
przemawia¢ w Twoim imieniu. Nazywa sie jg rzecznikiem.

Ocena

Ocena ma miejsce, gdy grupa pracownikow stuzby zdrowia i opieki
spotecznej wspotpracuje ze sobq, aby zdecydowac, jakie sq Twoje
potrzeby oraz jak powinny one byc¢ zaspokojone.

Kwalifikowalnos¢

Kwalifikowalnos¢ oznacza posiadanie prawa do otrzymania CHC
ze wzgledu na spetnienie odpowiednich warunkow.

Zespot Multidyscyplinarny lub MDT

Zespot Multidyscyplinarny to grupa pracownikow stuzby zdrowia i opieki
spotecznej. Wspotpracuje ze sobq, aby przeprowadzi¢ ocene CHC.
Nazywamy go w skrocie MDT.

Priorytet

Priorytet znaczy, ze ma pierwszenstwo nad innymi i jest najwazniejszy.

Rehabilitacja

Rehabilitacja to opieka i wsparcie, ktore otrzymujesz po chorobie
lub wypadku, aby pomaoc Ci w wykonywaniu codziennych zadan.
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