wersja tatwa QlG {
do czytania NHS

Llrmdratﬂ; Eyn*m
Welsh Government

Ciggta opieka zdrowotna NHS
5. Co sie stanie, jesli nie zakwalifikuje sie do CHC?

X X X X X

Dokument ten zostat napisany przez rzqd walijski. Jest to tatwa do
czytania wersja broszury informacyjnej dotyczqcej ciqgtej opieki

zdrowotnej NHS dla oséb indywidualnych, rodzin i opiekunéw.

Pazdziernik 2022 r.
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O tej broszurze

Broszura jest czescig 5 z 5 tatwych do odczytu
przewodnikéw po ciggtej opieki zdrowotnej NHS.

Opiera sie na przewodniku napisanym przez rzqd
walijski. Z oryginalnym przewodnikiem mozna
zapozna¢ sie tutaj: gov.wales/continuing-nhs-
healthcare-chc-information-booklet-individuals-
families-and-carers.

W sumie dostepnych jest 5 tatwych do czytania
broszur:
1. Co tojest ciggta opieka zdrowotna NHS?

2. tatwy do czytania przewodnik po
ocenach CHC

3. Kto kwalifikuje sie do CHC?
4. Jak zorganizowana jest CHC?

5. Co sie stanie, jesli nie zakwalifikuje sie
do CHC?

To wszystko mozna znalez¢ tutaj: gov.wales/
continuing-nhs-healthcare-chc-information-
booklet-individuals-families-and-carers.



https://gov.wales/continuing-nhs-healthcare-chc-information-booklet-individuals-families-and-carers
https://gov.wales/continuing-nhs-healthcare-chc-information-booklet-individuals-families-and-carers
https://gov.wales/continuing-nhs-healthcare-chc-information-booklet-individuals-families-and-carers
http://gov.wales/continuing-nhs-healthcare-chc-information-booklet-individuals-families-and-carers
http://gov.wales/continuing-nhs-healthcare-chc-information-booklet-individuals-families-and-carers
http://gov.wales/continuing-nhs-healthcare-chc-information-booklet-individuals-families-and-carers

Ta broszura zostata napisana w wersji tatwej do
czytania przez Easy Read Wales.

- f’
_r'-
yf Prosimy o kontakt z rzgdem walijskim, jesli

_’;'Zl potrzebujq Panstwo tej broszury w innym formacie.

Liywodraeth Cymru
Welsh Government

Wiecej informacji na temat CHC mozna znalez¢ na
stronie internetowej rzqdu walijskiego: gov.wales/
national-framework-nhs-continuing-healthcare.

Mozna tez skontaktowac sie z rzgdem walijskim,
aby uzyskac wiecej informacji:

Pocztqg: Rzgd Walii,
Cathays Park
Cardiff
CF10 3NQ

Telefonicznie: 0300 0604400

Przez e-mail: customerhelp@gov.wales

[-J-1-1-]
10
[-3-1-1-]
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Dane kontaktowe lokalnej rady ds. zdrowia mozna
znalez¢ w broszurze 1 na stronie 16.

Mozna je tez znalez¢é na stronie internetowe;j
NHS Direct Wales: www.nhsdirect.wales.nhs.uk/
localservices/localhealthboards.



http://www.nhsdirect.wales.nhs.uk/localservices/localhealthboards 
http://www.nhsdirect.wales.nhs.uk/localservices/localhealthboards 

Co sie stanie, jesli nie
zakwalifikuje sie do CHC?

Kwalifikowalnosc¢ oznacza posiadanie prawa
do otrzymania CHC, ze wzgledu na spetnianie
odpowiednich warunkéw.

CASAANS S

Jest tylko 1 warunek, ktory nalezy spetnié,
aby kwalifikowac sie do CHC. Wymagane jest
posiadanie podstawowej potrzeby zdrowotnej.

Pacjent nie kwalifikuje sie do CHC, dlatego, ze nie
ma podstawowej potrzeby zdrowotne,;.

X MK XXX

W takim przypadku wtadze lokalne mogq by¢
odpowiedzialne za opieke i wsparcie.

Jednak nadal mozesz mie¢ potrzeby zdrowotne,
ktérych Twoje wtadze lokalne nie sq w stanie
zaspokoic.

Wtadze lokalne bedq wspoétpracowac z Lokalng
Radq ds. Zdrowia w celu zaspokojenia tych potrzeb.
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Wspolne pakiety opieki i wsparcia

Kiedy wtadze lokalne i Lokalna Rada ds. Zdrowia
wspotpracujq ze sobq, aby zapewnic¢ Ci opieke i
wsparcie, nazywa sie to wspolnym pakietem opieki
i wsparcia.

Uzgodniqg oni Twéj pakiet opieki i to, kto zaptaci za
poszczegoblne czesci Twojej opieki.

Opieka $wiadczona przez Lokalnq Rade ds. Zdrowia
jest bezptatna.

y L'ﬂ)]% Opieka swiadczona przez wtadze lokalne jest
. ,f_,ﬁ!? uzalezniona od dochodow.

Kryterium dochodowe oznacza, ze ilos¢
pieniedzy, ktérg posiadasz, moze mie¢ wptyw na
to, czy otrzymasz co$ bezptatnie, czy tez musisz
cos$ doptacié.

Twoje srodki, czyli pienigdze, obejmujqg takie
rzeczy, jak to, ile zarabiasz, ile masz oszczednosci
i ile posiadasz.
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Oznacza to, ze by¢ moze pacjent bedzie musiat
dotozy¢ sie do opieki Swiadczonej przez wtadze
lokalne.

Pacjent nie powinien czeka¢ dtuzej na swojq opieke,
podczas gdy organizujq jq wtadze lokalne i Lokalna
Rada ds. Zdrowia.

Finansowana opieka pielegniarska

Jesli nie kwalifikujesz sie do CHC, nadal mozesz
by¢ w stanie uzyska¢ opieke pielegniarskg
finansowangq przez NHS.

Zostanie ona wyptacona, jesli ocena CHC wykaze,
Ze potrzebujesz opieki pielegniarskiej w domu
opieki.

Ocena ma miejsce, gdy pracownicy stuzby
zdrowia i opieki spotecznej wspétpracujqg ze sobgq,

aby zdecydowaé, jakie sq potrzeby pacjenta oraz
jak powinny one by¢ zaspokojone.
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Opieka pielegniarska finansowana przez NHS to
ustalona kwota, ktéra jest wyptacana co tydzien
bezposrednio do domu opieki.

Opieka pielegniarska finansowana przez NHS nie
ma wptywu na $wiadczenia.

powinna obnizy¢ koszty, ktore pacjent musi uiscié¢

Opieka pielegniarska finansowana przez NHS
iy
- za dom opieki.

Twoj dom opieki powinien dostarczy¢ Ci pisemne
o$wiadczenie, ktére jasno wskazuje, jaka czesc
kosztéw Twojego domu opieki jest pokrywana przez:

iEEb b BEEE

Ciebie
M2 . NHS
|:_"; .“..*
,g‘fﬁ‘f - witadze lokalne

Mozna poprosic ich o oswiadczenie, jesli go nie
otrzymano.
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Kwestionowanie decyzji

Jesli Twoja Lokalna Rada Zdrowia zdecydowata,
ze nie kwalifikujesz sie do CHC, a Ty nie zgadzasz
sie na to, przystuguje Ci prawo do odwotania.

Odwotanie to formalny sposéb zwrécenia sie
0 ponowne rozpatrzenie decyzji ze wzgledu na

cheé¢ zmiany jej.

Lokalna Rada ds. Zdrowia jest odpowiedzialna za
sprawdzenie wszystkich odwotan.

Powinna mie¢ osobe odpowiedzialnq za odwotania,
z ktérqg mozna sie skontaktowaé. Mozliwy tez jest
kontakt z Lokalng Radq ds. Zdrowia, aby dowiedzie¢
sie, kim jest ta osoba.

o] ey BT ] ey

i Dane kontaktowe Lokalnej Rady ds. Zdrowia mozna
I{ znalez¢ w broszurze 1 na stronie 16.

Mozna je tez znalez¢é na stronie internetowe;j
NHS Direct Wales: www.nhsdirect.wales.nhs.uk/
localservices/localhealthboards.
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Nalezy poinformowa¢ Lokalng Rade ds. Zdrowia
w przypadku checi ztozenia odwotania. Trzeba
to zrobi¢ w ciggu 28 dni od dnia, w ktérym
poinformowano Cie o decyzji.

Sporzqdzenie odwotania i przekazanie go
Lokalnej Radzie ds. Zdrowia powinno nastgpic¢
w ciggu 6 miesiecy od dnia, w ktérym pacjenta
poinformowano o decyzji.

Mozna zwréci¢ sie do lokalnej rady ds. zdrowia
O przyjrzenie sie:

W jaki sposéb zostata podjeta decyzja o
kwalifikowaniu sie do CHC - czy proces ten
zostat przeprowadzony prawidtowo?

Czy Twoje potrzeby zostaty odpowiednio
sprawdzone?



Po odwotaniu, w przypadku dalszego braku
pmbudsman zadowolenia z wyniku sprawy, mozna uda¢ sie
Ombwdsmoﬁ do Rzecznika Praw Obywatelskich ds. Ustug

e Publicznych w Walii.

Wiecej informacji na ten temat znajduje sie w
broszurze 1 na stronie 22.

Odwotanie sktada sie z 2 etapéw:

lokalnego etapu przeglgdu

i etapu Niezaleznego Panelu Rewizyjnego.
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Etap przeglgdu lokalnego

Na tym etapie postepowania odwotawczego
Lokalna Rada ds. Zdrowia sprawdzi swojq decyzje.

Lokalna Rada ds. Zdrowia powinna poinformowac
pacjenta, jak wyglqgda proces sprawdzania ich
decyzji oraz jak dtugo to zajmie.

Jesli po tym etapie pacjent nadal bedziesz
niezadowolony, istnieje proces, ktéry ma na celu
podjecie decyzji, czy Twoje odwotanie moze trafié
do Niezaleznego Panelu Rewizyjnego.

Niezalezny Panel Rewizyjny

Lokalna Rada ds. Zdrowia musi mie¢ Niezalezny
Panel Rewizyjny.

Jest to grupa oséb sktadajgca sie z niezaleznego
przewodniczgcego, osoby z innej Lokalnej Rady ds.
Zdrowia i innych wtadz lokalnych



XXX XX
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Przyjrzq sie Twojemu odwotaniu i podjetej decyzji.
Powinni to zrobi¢ w ciggu 4 tygodni od zakoriczenia
etapu przeglgdu lokalnego.

Kto ptaci za Twojq opieke w
oczekiwaniu na wynik odwotania?

Decyzja o braku kwalifikowania sie do CHC,
pozostaje w mocy do momentu zakoriczenia
odwotania.

W trakcie postepowania odwotawczego moze by¢
konieczne optacenie opieki.



Az595gme™ v
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Przeglgdy retrospektywne

To wtasnie wtedy Lokalna Rada ds. Zdrowia
sprawdza czas, w ktérym pacjent optacat opieke,
aby sprawdzi¢, czy musi mu zwrdci¢ pieniqdze.

Pienigdze zostanq zwrdcone, jesli pacjent
kwalifikowat sie do CHC w czasie, gdy optacat swojg
opieke.

Moze by¢ konieczne poproszenie o ocene
retrospektywngq, jesli:

Lokalna Rada Zdrowia przeprowadzita ocene
CHC, ale istniejg dowody na to, ze nie zostata ona
wykonana prawidtowo

byto oczywiste, ze pacjent potrzebowat oceny
CHC, ale jej nie otrzymat.
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Retrospektywng weryfikacje nalezy rozpoczq¢
w ciggu 12 miesiecy od ostatniego dnia okresu,
za ktéry pacjent ubiega sie o zwrot pieniedzy.

Pacjent bedzie musiat przedstawic lokalnej radzie
ds. zdrowia dowdd optat za opieke, ktére uiszczat
we wskazanym okresie.

Jesli ubiegasz sie o odszkodowanie w imieniu innej
osoby, musisz przedstawi¢ Lokalnej Komisji Zdrowia
dowéd, ze zgodnie z prawem przystuguje Ci prawo
dziata¢ w jej imieniu.

Dowdd ten nalezy przedstawié¢ w ciggu 5 miesiecy
od rozpoczecia przeglqdu retrospektywnego.



€>
B Lokalna Rada ds. Zdrowia przesle Ci kwestionariusz.

Nalezy go wypetni¢, aby wyjasni¢, dlaczego CHC
powinien byt przystugiwaé Ci w czasie, o ktérym
mowa.

Gdy Lokalna Rada ds. Zdrowia otrzyma Twoj
kwestionariusz, poprosi Twoich opiekunéw
o dokumentacje Twojej opieki.
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Etap 1 przeglgdu retrospektywnego

Lokalna Rada ds. Zdrowia przyjrzy sie dokumentacji
dotyczqcej Twojej opieki. Sprawdzi, czy sie
kwalifikujesz, korzystajqc z narzedzia do tworzenia
listy kontrolnej.

Jesli uzna, ze pacjent nie kwalifikowat sie do opieki
CHC w okresie, o ktory sie ubiega, sprawa przeglgdu
zostanie zamknieta.

Jesli uznane jednak zostanie, ze pacjent mégt
kwalifikowac sie do CHC, nastgpi przejscie do
etapu 2.

Przewodniczqcy Niezaleznego Panelu Rewizyjnego
sprawdzi i w stosownych przypadkach potwierdzi
decyzje podjete na tym etapie.



Etap 2 przeglgdu retrospektywnego

Lokalna Rada ds. Zdrowia dotqczy wszelkie
Proof dodatkowe dowody, ktére znajdzie na temat Twojej
opieki w okresie, o ktorym mowa.

4
#ia
Sprawdzi to wszystko ze zwyktym procesem

E L oceny CHC.
Zdecyduje, czy pacjent kwalifikowat sie w czasie,

T o ktory sie ubiega, patrzgc na dostepne dowody.

Wynikiem przeglgdu bedzie 1 z ponizszych:

Dopasowanie - pacjent kwalifikowat sie do CHC
przez caty okres, o ktérym mowa.
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- Czesciowo - pacjent kwalifikowat sie do CHC
przez pewien czas, o ktéry sie ubiega.

Brak kwalifikowalnosci - pacjent nie kwalifikuje
sie do CHC w zadnym momencie w czasie, gdy
ubiega sie o CHC.

X
*
b 4
b
X

Panel - osoba lub osoby sprawdzajgce nie mogq
sie zdecydowaé. Albo dlatego, ze nie mogq dojs¢
do porozumienia, albo dlatego, ze dostepne
informacje nie sq wystarczajqco jasne.

W zaleznosci od wynikéw Twojego przeglqdu
nastqpi jedna z nastepujgcych sytuaciji:

Dopasowanie - Twoja sprawa péjdzie do przodu,
a Ty otrzymasz zwrot kosztow.
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- Czesciowa kwalifikowalno$¢ lub brak
kwalifikowalnosci - otrzymasz wyniki i bedziesz
miec szanse porozmawiac o tym, co bedzie sie
dziato dalej.

Panel - Niezalezny Panel Rewizyjny zbierze sie w
celu zbadania Twojej sprawy.

Pacjent zostanie zaproszony do przyjscia
| opowiedzenia o swojej sprawie, jesli wynik
przeglqdu byt czesciowy lub nie kwalifikowat sie:

Czesciowa kwalifikowalnos¢

Pacjent omoéwi swojq sprawe, aby sprobowa¢é
uzgodni¢ czas, w ktérym kwalifikowat sie do CHC.

Jesli wyrazisz zgode, Twoja sprawa zostanie
przedstawiona, a Ty otrzymasz zwrot kosztow
za uzgodniony czas.



Jesli nie wyrazisz zgody, Twoja sprawa zostanie
przekazana do Niezaleznego Panelu Rewizyjnego.

Brak kwalifikowalnosci

Twoja sprawa zostanie przez Ciebie omowiona,
aby poméc Ci zrozumieé, dlaczego nie doszto do
zakwalifikowania sie do CHC.

1

Qﬂ Wszystkie przypadki na etapie 2 zostang
sprawdzone i w razie potrzeby potwierdzone
przez przewodniczgcego Niezaleznego Panelu
- Rewizyjnego.
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Wazne stowa

Odwotanie

Odwotanie to formalny sposéb zwrdcenia sie 0 ponowne rozpatrzenie
decyzji, poniewaz chcesz jq zmienic.

Ocena

Ocena ma miejsce, gdy pracownicy stuzby zdrowia i opieki spotecznej
wspotpracujq ze sobgq, aby zdecydowaé, jakie sq Twoje potrzeby oraz jak
powinny one by¢ zaspokojone.

Kwalifikowalnos¢

Kwalifikowalnos¢ oznacza, ze pacjentowi przystuguje prawo do
otrzymania CHC, ze wzgledu na spetnienie odpowiednich warunkoéw.

Kryterium dochodowe

Kryterium dochodowe oznacza, ze ilos¢ pieniedzy, ktérq posiadasz,
moze mie¢ wptyw na to, czy dostaniesz co$ za darmo czy tez musisz
co$ doptaci¢ czy musisz co$ na niego zaptacic.

Twoje Srodki, czyli pieniqdze, obejmujq takie rzeczy, jak to, ile zarabiasz,
ile masz oszczednosci i jakiim majgtkiem dysponujesz.
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