Wersja tatwa GIG fﬁ
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Ciggta opieka zdrowotna NHS

4. Jak zorganizowana jest CHC?

Dokument ten zostat napisany przez rzqd walijski. Jest to tatwa do
czytania wersja broszury informacyjnej dotyczqcej ciggtej opieki
zdrowotnej NHS dla 0séb indywidualnych, rodzin i opiekunow.
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O tej broszurze

Ta broszura jest czescig 4 z 5 tatwych do odczytu
przewodnikéw po ciggtej opiece zdrowotnej NHS.

Opiera sie na przewodniku napisanym przez rzqd
walijski. Z oryginalnym przewodnikiemm mozna
zapoznac sie tutaj: gov.wales/continuing-nhs-
healthcare-chc-information-booklet-individuals-
families-and-carers.

W sumie dostepnych jest 5 tatwych do odczytu broszur:
1. Co to jest ciggta opieka zdrowotna NHS?

2. tatwy do czytania przewodnik po ocenach CHC
3. Kto kwalifikuje sie do CHC?

4. Jak zorganizowana jest opieka CHC?

5. Co sie stanie, jesli nie zakwalifikuje sie do CHC?

Mozna je wszystkie znalez¢ tutaj: gov.wales/
continuing-nhs-healthcare-chc-information-
booklet-individuals-families-and-carers.
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Ta broszura zostata napisana w wersji tatwej do
czytania przez Easy Read Wales. Aby podzieli¢ sie
swojq opinig na temat tej wersji tatwej do czytania,
prosimy klikng¢ tuta,.

g
%(g?
f

: 1 Prosimy o kontakt z rzgdem walijskim, jesli
Lywodraeth Cymru potrzebujq Panstwo tej broszury w jakimkolwiek

Welsh Government  innym formacie.

Informacje na temat ciggtej opieki zdrowotnej
NHS mozna znalezé na stronie internetowej rzqdu
walijskiego pod adresem: gov.wales/national-
framework-nhs-continuing-healthcare.

Mozna tez skontaktowac sie z rzgdem walijskim,
aby uzyskac wiecej informacji:

Pocztqg: Rzgd walijski
Cathays Park
Cardiff
CF10 3NQ

Telefonicznie: 0300 0604400

[-3-1-1-]
099
[-1-1-1-]

Przez e-mail: customerhelp@gov.wales
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Dane kontaktowe lokalnej rady ds. zdrowia mozna
znalez¢ w broszurze 1 na stronie 16.

Mozna je tez znalez¢é na stronie internetowe;j
NHS Direct Wales: www.nhsdirect.wales.nhs.uk/
localservices/localhealthboards.



http://www.nhsdirect.wales.nhs.uk/localservices/localhealthboards
http://www.nhsdirect.wales.nhs.uk/localservices/localhealthboards

Jak zorganizowane jest CHC?

Po otrzymaniu pisemnej informacji o tym,
ze kwalifikujesz sie do CHC, otrzymasz réwniez:

- Twdj plan opieki.

lub informacje o tym, co bedzie dziato dalej,
— jesli Twoj plan opieki nie bedzie jeszcze gotowy.

Kwalifikowalnos¢ oznacza, ze pacjent ma

prawo do otrzymania CHC, poniewaz spetnia
odpowiednie warunki.

L S N T N Y
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Lokalna Rada ds. Zdrowia jest odpowiedzialna
za optacenie pakietu opieki od dnia, w ktérym
zaakceptuje decyzje MDT.

MDT to skrét od Multi-Disciplinary Team,
czyli zesp6t multidyscyplinarny. MDT to grupa
pracownikéw stuzby zdrowia i opieki spotecznej.

Wspotpracuje ze sobq, aby dowiedziec sie,
czy kwalifikujesz sie do CHC.

Wiecej informacji na temat MDT mozna znalez¢ w
broszurze 3 na stronie 10.

Mozna zwréci¢ sie do lokalnej Rady ds. Zdrowia
o zwrot wszelkich pieniedzy wydanych na opieke:

od dnia, w ktérym zaakceptowata decyzje MDT.

lub od dnia, w ktérym MDT moze stwierdzi¢,
ze po raz pierwszy pojawita sie u Ciebie
podstawowa potrzeba zdrowotna.



Jak dtugo to wszystko potrwa?

2 weeks Jesli kwalifikujesz sie do CHC, Twadj pakiet opieki
) 5. powinien zosta¢ zorganizowany w ciggu 2 tygodni
WALM RN I od spotkania MDT.

Informacje na temat spotkania MDT znajdujq sie
w broszurze 3 na stronie 10.

Twoja opieka powinna by¢ zapewniona w ciqgu
8 tygodni od pierwszej oceny, ktéra wykazata,
ze mozesz mie¢ podstawowe potrzeby zdrowotne.

Ocena ma miejsce, gdy pracownicy stuzby
zdrowia i opieki spotecznej wspétpracujg ze sobgq,
aby zdecydowaé, jakie sq Twoje potrzeby oraz jak
powinny one by¢ zaspokojone.

Na przyktad moze to by¢ narzedzie do tworzenia listy
kontrolnej CHC. SprawdzZ broszure 2 na stronie 12,
aby uzyska¢ informacje na temat tego narzedzia.
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Dtuzszy czas trwania rehabilitacji jest dopuszczalny
A\ tylko w przypadku, gdy pacjent potrzebuje wiecej
‘ i czasu na powrét do zdrowia lub przywrécenie
Sprawnosci.

Rehabilitacja to opieka i wsparcie, ktore
otrzymujesz po chorobie lub wypadku, aby

pomoc Ci odzyskac¢ zdolnos¢ do dbania o siebie
i zycia tak niezaleznego, jak to tylko mozliwe.

Z jakiegokolwiek innego powodu nie powinno to
trwac dtuzej niz 8 tygodni.

W jaki sposob zostanie dostarczony méj CHC?

Lokalna Rada ds. Zdrowia zadecyduje, jakiej opieki
potrzebujesz, aby zaspokoi¢ wszystkie Twoje:

potrzeby zdrowotne

potrzeby w zakresie opieki spoteczne;.
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Lokalna Rada ds. Zdrowia powinna zastanowié
sie nad:

- tym, czeqgo chcesz

- wszelkg opiekq spoteczng, ktorq juz otrzymujesz
od wtadz

lokalnych i inne potrzeby, ktére sq poza CHC.

Twoja Lokalna Rada ds. Zdrowia bedzie Scisle z Tobg
wspoétpracowaé, aby uzgodni¢ Twojq opieke CHC w
celu zaspokojenia Twoich potrzeb.

Moze sie ona rozni¢ od pakietu, ktéry zapewniany
byt w ramach opieki spotecznej.



Twoja opieka i wsparcie

By¢ moze masz juz opiekundw, z ktérymi tqczq Cie
dobre relacje.

Lokalna Rada ds. Zdrowia i Wtadze Lokalne powinny
dotozy¢ wszelkich staran, aby nie zaktoci¢ wszelkiej
opieki, ktérq pacjent juz posiada.

Jesli konieczne jest wprowadzenie zmian, nalezy je
dobrze zaplanowaé. Kazda zmiana dotyczqca Twojej
opieki powinna przebiega¢ ptynnie i bezpiecznie.
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Ptatnosci bezposrednie i CHC

Ptatnosci bezposrednie to pienigdze, ktore

mozesz otrzymac¢ od wtadz lokalnych zamiast
ustugi. Mozna je uzy¢ do zakupu wtasnego
Direct Paymaent wsparcia i ustug.

Lokalna Rada ds. Zdrowia nie moze zapewnic
pacjentowi ptatnosci bezposrednich.

W przypadku braku otrzymywania ptatnosci
bezposrednich, a nastepnie zakwalifikowania sie
do CHC, Twoje ptatnosci bezposrednie zostang
wstrzymane.

‘ [ ‘ Twoja Lokalna Rada ds. Zdrowia musi z Tobg
W wspotpracowaé, aby upewnic sie, ze nadal masz

gtos i kontrole nad swojq opiekq i wsparciem.

Lokalna Rada ds. Zdrowia musi traktowa¢ pacjenta
jako rownorzednego partnera podczas planowania
opieki.
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Musi zrobi¢ wszystko, co w jej mocy, aby utrzymac
ten sam personel, ktory pacjent miat wczesniej,
jesli on tego sobie zyczy.

_ : Lokalna Rada ds. Zdrowia powinna rozwazy¢ rézne
: pf .- sposoby, aby da¢ Ci gtos i kontrole nad Twojq opiekq
o

. i wsparciem. Na przyktad:

Bl

e
i

Lokalna Rada ds. Zdrowia moze zatrudnié
personel, z ktérego juz korzystasz. Na przyktad
osobisty asystent, ktérego nadal chcesz mied.
Warunkiem jest to, ze osoba taka musi miec
odpowiednie umiejetnosci, aby nadal zaspokajac
Twoje potrzeby.

Lokalna Rada ds. Zdrowia moze wptacic¢
pieniqdze za opieke pacjenta na rzecz Funduszu
Niezaleznych Uzytkownikow. Jest to grupa osob,
ktére stajq sie odpowiedzialne za zapewnienie
pacjentowi opieki. Moze to obejmowac krewnych
lub inne zaufane osoby.
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By¢ moze uda Ci sie zatrzymac czes¢ ptatnosci
bezposrednich na:

- Twojq opieke spoteczng, za ktérq nadal
odpowiedzialne sq Twoje wtadze lokalne

i nie jest czesciq czescig Twojego planu opieki CHC.

Wszyscy muszg wspoétpracowaé, aby zapewnic Ci
opcje, ktére pomogq Ci pozostac tak niezaleznym,
jak to tylko mozliwe.

Miejsce Swiadczenia opieki

Twoja Lokalna Rada ds. Zdrowia powinna $cisle
wspoétpracowaé z Tobq podczas pisania planu opieki.
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Nalezy zastanowic sie nad tym, czego oczekujesz
Ty i Twoja rodzina lub rzecznik.

Wspdlnie zdecydujecie, gdzie bedzie Swiadczona
Twoja opieka. Moze to by¢:

- w Twoim domu

- w domu opieki

- w mieszkaniach wspomaganych

- w hospicjum - miejscu, w ktérym ludzie
otrzymujg specjalistyczng opieke i wsparcie,
gdy zblizajq sie do kresu swojego zycia.

Lokalna Rada ds. Zdrowia rozwazy rowniez
ryzyko i korzysci zwiqgzane z miejscem, w ktérym
Swiadczona jest opieka.

Pacjent powinien mie¢ wystarczajqce fundusze,
aby zaptaci¢ za opieke, ktéra najlepiej odpowiada
jego potrzebom.
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W przypadku braku zadowolenia z pakietu opieki
zasugerowanego przez Lokalng Rade Zdrowig,
nalezy jg o tym poinformowacé.

Jesli nie jest mozliwe rozwiqzanie tego problemu z
Lokalng Komisjqg ds. Zdrowia, mozna ztozy¢ skarge.

Mozna tez skorzystac z procesu sktadania skarg w
NHS. Wiecej informacji na ten temat mozna znalez¢
w broszurze 1 na stronie 21.

CHC we wtasnym domu

Twoja opieka bedzie Swiadczona w Twoim domu przez:

Opiekunow

Pielegniarki

Wszelki inny potrzebny personel



Bl e ¥
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CHC w hospicjum

Jesli zblizasz sie do koica swojego zycia,
mozesz potrzebowaé CHC w hospicjum.

Ale w tej chwili mozesz wole¢ zosta¢ w domu.
Wybér nalezy do Ciebie.

CHC w domu opieki

Niektére osoby mieszkajg w domach opieki,
ktére zapewniajqg tylko opieke osobistg.

Niektorzy ludzie mieszkajg w domach opieki, ktore
zapewniajq opieke osobistq i opieke pielegniarskq.



Jesli mieszkasz w domu opieki i kwalifikujesz sie

do CHC:
Contract
{ . - NHS zawrze umowe z Twoim domem opieki.
Jest to pisemna umowa prawna miedzy NHS

a Twoim domem opieki.

=

NHS zaptaci Twojemu domowi opieki za
zapewnienie wszystkich ustug zdrowotnych
i opieki spoteczne,j.

i

| : - Oraz NHS zaptaci Twojemu domowi opieki za
| Bgp 9p%qty 20 zgkwaterowonie — takie jak czynsz
| wyzywienie.

Oto kilka waznych kwestii, o ktérych nalezy
wiedzie¢:

- Jesli musisz przenies¢ sie do domu opieki,
Twoje zyczenia powinny by¢ brane pod uwage
przy wyborze domu opieki.
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Pacjent powinien mieszka¢ w domu opieki, ktéry
najlepiej odpowiada jego potrzebom. Nie ma
znaczenia, czy jego Lokalna Rada ds. Zdrowia ma
juz umowy z niektérymi domami opieki.

Niektére osoby mogqg potrzebowa¢ drozszego
domu opieki. Moze to wynika¢ z tego, ze majg
pewne potrzeby, ktérych nie mozna zaspokoic
nigdzie indziej.

Jesli pacjent potrzebuje drozszego domu
opieki, Lokalna Rada ds. Zdrowia powinna
rozwazyc¢ pokrycie tych dodatkowych kosztéw.
Musi zrbwnowazy¢ mgdre wydawanie
publicznych pieniedzy z jak najlepszym
zaspokojeniem jego potrzeb i pragnien.

- Jesli mieszkasz juz w domu opieki i chcesz w nim

pozostaé, Twoja Lokalna Rada ds. Zdrowia musi
sprawdzi¢, czy Twoje potrzeby mogq by¢ tam
zaspokojone. Jesli nie, musisz porozmawia¢ z nig
0 swoich mozliwosciach.



Co sie stanie, jesli mieszkasz juz w
kosztownym domu opieki?

Jesli mieszkasz juz w domu opieki, gdy
kwalifikujesz sie do CHC, musisz porozmawia¢
z Lokalng Radg ds. Zdrowia o tym, czy mozesz
tam pozostac.

o Zwtaszcza, jesli Twoj dom opieki kosztuje wiecej,
‘M niz zwykle ptacitaby za to Lokalna Rada Zdrowia.

Lokalna Rada ds. Zdrowia musi zastanowic sie nad:

w"‘@f ? /’ | - Powodem, dla ktérego chcesz tam zostac

Czy pobyt tam bedzie dla Ciebie najlepszym
rozwigzaniem

g O

*
3

< j - Jakie moze by¢ ryzyko zwiqzane z przeprowadzkq
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Lokalna rada ds. zdrowia powinna zastanowié
sie nad optaceniem kosztownej opieki podczas
podejmowania decyzji o jej optaceniu w przysztosci.

Przeprowadzka do domu opieki w innej
czesci Walii

Mozliwe, Ze pacjent bedzie chciat przenies¢ sie do
domu opieki, ktory jest blizej jego rodziny. Moze to
by¢ w innym obszarze Lokalnej Rady ds. Zdrowia.

Mozna wowczas zapytac Lokalnq Rade ds. Zdrowia,
czy moze to zrobi¢. To ona decyduje o wydaniu
takiego pozwolenia.

W przypadku przeprowadzki do innego obszaru,
Twoja Lokalna Rada ds. Zdrowia nadal jest
odpowiedzialna za optacenie CHC.



Przeglgdy

Twoja opieka CHC powinna zostaé¢ poddana kontroli,
aby upewni¢ sie, ze:

- Twdj plan opieki nadal spetnia Twoje potrzeby

1 sH

o 76

3 e@

4 9 X X , :

SE 10E - Twoja opieka nadal spetnia Twoje potrzeby

W wiekszosci przypadkéw nie bedzie potrzeby
sprawdzania, czy nadal kwalifikujesz sie do CHC.

February  march . . . .

e O Twoja opieka CHC zostanie sprawdzona w ciggu
;I - 3 miesiecy od zapewnienia planu opieki. Chyba,
ze wymaga ona wczesniejszej kontroli.
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Nastepnie bedzie sprawdzana co roku. Jesli jednak
istnieje prawdopodobienstwo, ze stan zdrowia pacjenta
ulegnie pogorszeniu, CHC nalezy sprawdza¢ czescie).

Jesli Twoja sytuacja nagle sie pogorszy, Twoja opieka
CHC powinna zostac¢ sprawdzona w ciggu 2 tygodni.

Pacjent powinien zosta¢ poinformowany o terminach,
w ktérych odbedgq sie jego kontrole lub przeglady.

Jesli ktorakolwiek z Twoich form opieki lub wsparcia
bedzie musiata ulec zmianie, srodki finansowe, ktore
otrzymasz na optacenie opieki, mogqg ulec zmianie.

Twoje finansowanie nie powinno zostaé
wstrzymane, dopéki Lokalna Rada ds. Zdrowia i
Wtadze Lokalne nie przeprowadzq najpierw kolejnej
oceny Twoich potrzeb.
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Muszq one wspétpracowac z Tobq, gdy myslq
o zmianie Twojej opieki.

W przypadku braku kwalifikowalnosci do CHC,
Twoja Lokalna Rada Zdrowia musi dowiedziec sie,
w jaki sposob bedzie optacana Twoja opieka w
przysztosci, zanim finansowanie CHC ustanie.

Wszelkie sugestie dotyczgce zmian w opiece muszg
by¢ przedstawione na pismie.

Jesli Lokalna Rada ds. Zdrowia i Wtadze Lokalne
nie mogq doj$¢ do porozumienia w sprawie zmian,
finansowanie, ktoére juz otrzymasz, powinno
pozosta¢ na miejscu, dopéki nie dojdg one do
porozumienia.
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W przypadku braku zadowolenia z jakiejkolwiek
czesci przeglgdu, nalezy porozmawiac¢ ze swoim
koordynatorem opieki.

Mozna wnioskowa¢ o ponownq ocene swoich
potrzeb oraz o to,aby Twdj plan opieki zostat
ponownie zweryfikowany.

Jesli po tym pacjent nadal bedzie niezadowolony,
moze on ztozy¢ skarge, korzystajqc z procesu
sktadania skarg w NHS.

Wiecej informacji na ten temat znajduje sie w
broszurze 1 na stronie 21.



Wazne stowa

Ocena

Ocena ma miejsce, gdy pracownicy stuzby zdrowia i opieki spotecznej
wspotpracujq ze sobg, aby zdecydowaé, jakie sqg Twoje potrzeby oraz
jak powinny one by¢ zaspokojone.

Ptatnosci bezposrednie

Ptatnosci bezposrednie to pienigdze, ktore mozesz otrzymac zamiast
ustugi. Mozna ich uzy¢ do zakupu wtasnego wsparcia i ustug.

Kwalifikowalnos¢

Kwalifikowalnos¢ oznacza, ze posiadanie prawa do otrzymania CHC,
ze wzgledu na spetnienie odpowiednich warunkoéw.

Zespot Multidyscyplinarny lub MDT

Zespo6t Multidyscyplinarny to grupa pracownikéw stuzby zdrowia i
opieki spotecznej. Wspoétpracuje ze sobq, aby przeprowadzi¢ ocene CHC.
Nazywamy go w skrécie MDT.

Rehabilitacja

Rehabilitacja to opieka i wsparcie, ktore otrzymujesz po chorobie lub
wypadku, aby poméc Ci w wykonywaniu codziennych zadah.
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